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KATA PENGANTAR

Para pembaca yang terkasih,

Selamat berjumpa dalam Jurnal Manajemen Volume 12, No. 2, Mei 2013. Pada
edisi ini, Jurnal Manajemen menyajikan tulisan dengan topik kualitas layanan dan
harga terhadap loyalitas pelanggan, pengaruh public relation dan brand image
terhadap intensi membeli, analisis perataan laba, variabel- variabel yang
mempengaruhi praktik perataan laba, portofolio dengan menggunakan model
indeks tunggal dan model Z, financial efficacy dan financial satisfaction yang
ditinjau dari segi gender serta intellectual capital.

Semoga tulisan- tulisan pada edisi ini dapat menambah wawasan dan
bermanfaat bagi pembaca sekalian. Kritik dan saran yang membangun untuk
menjadikan jurnal manajemen semakin berkualitas dapat disampaikan ke redaksi.
Selamat membaca!

Salam Hangat,
Redaksi





