
JURNAL MANAJEMEN

Volume 12, Nomor 2, Mei 2013 ISSN 1411 – 9293

PENGARUH KUALITAS LAYANAN DAN HARGA TERHADAP LOYALITAS 
PELANGGAN MELALUI KEPUASAN PELANGGAN HOTEL ZODIAK 
DI KOTA BANDUNG
Olive Caroline & Chandra Kuswoyo

PENGARUH INTELLECTUAL CAPITAL TERHADAP KINERJA KEUANGAN 
DAN NILAI PASAR PERUSAHAAN
Melinda Haryanto & Henny

PENGARUH PUBLIC RELATIONS DAN BRAND IMAGE 
TERHADAP INTENSI MEMBELI (KASUS: J.CO DONUTS & COFFEE)
Loudia Levina & Chairy

 
PORTOFOLIO DENGAN MENGGUNAKAN MODEL INDEKS TUNGGAL 
DAN METODE Z
Werner R. Murhadi 

FINANCIAL EFFICACY DAN FINANCIAL SATISFACTION: 
DITINJAU DARI PERBEDAAN GENDER
Peter Garlans Sina 

VARIABEL-VARIABEL YANG MEMPENGARUHI PRAKTIK PERATAAN LABA 
PADA PERUSAHAAN MANUFAKTUR YANG TERDAFTAR 
DI BURSA EFEK INDONESIA
Chelsy & Lina

ANALISIS PERATAAN LABA PADA PERUSAHAAN NON MANUFAKTUR
Lila Septia Adi Kusuma & Paskah Ika Nugroho

J.Mnj Vol. 12 No. 2 Hlm. 115 - 222
Bandung

Mei
2013

ISSN
1411 – 9293





Jurnal Manajemen Volume 12, N0. 2, Mei 2013 
 

  
 

                                                                                                        

KATA PENGANTAR 
 

 
Para pembaca yang terkasih, 
Selamat berjumpa dalam Jurnal Manajemen Volume 12, No. 2, Mei 2013. Pada 
edisi ini, Jurnal Manajemen menyajikan tulisan dengan topik kualitas layanan dan 
harga terhadap loyalitas pelanggan, pengaruh public relation dan brand image 
terhadap intensi membeli, analisis perataan laba, variabel- variabel yang 
mempengaruhi praktik perataan laba, portofolio dengan menggunakan model 
indeks tunggal dan model Z, financial efficacy dan financial satisfaction yang 
ditinjau dari segi gender serta  intellectual capital. 

 Semoga tulisan- tulisan pada edisi ini dapat menambah wawasan dan 
bermanfaat bagi pembaca sekalian. Kritik dan saran yang membangun untuk 
menjadikan jurnal manajemen semakin berkualitas dapat disampaikan ke redaksi. 
Selamat membaca! 
 
     
Salam Hangat, 

 Redaksi 
   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 




